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Mobbing w miejscu pracy

Obecnie rosnie liczba spraw dotyczgcych mobbingu w miejscu pracy. Wzrastajg tez kary
zasgdzane na rzecz ofiar mobbingu. Pracodawca — bronigc sie przed ewentualnymi zarzutami -
powinien wykazac¢, ze dochowat nalezytej starannosci przy przeciwdziataniu mobbingowi m.in.
przez szkolenie pracownikéw, informowanie o konsekwencjach mobbingu lub przez stosowanie
procedur, ktére umozliwig wykrycie i szybkie zakonczenie tego zjawiska.

Definicja kodeksowa mobbingu

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajagce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie
lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow (art. 942 §
2 Kodeksu pracy).

Istotne cechy mobbingu:

e Dziatania lub zachowania sprawcy nie moga byc¢ jednorazowe.

e Nie ma okreslonego katalogu zachowan sprawcy, ktére zostang zinterpretowane jako mobbing.
Kazdy mobber dziata w sposoéb indywidualny i moze dopuszczac¢ sie mobbingu w niespotykanej
wczesniej formie.

Moze polega¢ na kombinacji réoznych zachowan sprawcy.




Odpowiedzialno$¢ za mobbing takze przy braku wyraznego zamiaru

W wyroku z 22 lutego 2023 r. (I PSKP 8/22) Sad Najwyzszy podkreslit, ze pracodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki mobbingu nawet w przypadku, gdy sprawca dziatat nieumysinie, czyli
nie dazyt do wywotania okreslonego efektu. Decyzja ta potwierdza ustalong linie orzecznicza, ktéra
zaktada, ze mobbing wystepuje takze w przypadku nieumysinego zachowania osoby
przesladujacej, czyli braku zamiaru mobbowania pracownika (jak ustalit Sgd Najwyzszy w wyroku z
16 marca 2010 r., | PK 203/09). Wystarczy, ze pracownik byt poddany dziataniom, ktére mozna obiektywnie
oceni¢ jako wywotujgce jeden z efektow okreslonych w art. 943 § 2 k.p.

W orzecznictwie sgdéw apelacyjnych réowniez
przyjmuje sie, ze do zaklasyfikowania danego
zachowania jako mobbingu nie jest konieczne
ani celowe dgzenie do osiggniecia okreslonego
celu, ani wystgpienie skutku. Wedtug sadéw
apelacyjnych wystarczy, ze pracownik byt
obiektem dziatan, ktére mozna obiektywnie

ocenic¢ jako wywotujgce efekty okreslone w art.
943 § 2 k.p. (wyrok Sadu Apelacyjnego w
Gdansku z 21 stycznia 2013 r., sygn. Illl APa
29/12). Kierunek interpretacji przyjety zaréwno
przez Sad Najwyzszy, jak i sady powszechne
potwierdza, ze stwierdzenie istnienia mobbingu
nie moze ogranicza¢c sie wylgcznie do
udowodnienia celowosci dziatania.

Sposoby walki z mobbingiem

Potrzeba walki z mobbingiem w zaktadzie pracy przejawia sie w obowigzku przeciwdziatania
mobbingowi natozonemu na pracodawce.

W zakresie omawianego obowigzku miesci sie:
* reagowanie na wystgpienie w firmie zachowan, ktére mogg by¢ zakwalifikowane jako
mobbing;
* podejmowanie dziatan, ktére majg na celu niedopuszczenie do wystgpienia mobbingu.

To do pracodawcy nalezy okreslenie strategii walki z mobbingiem w miejscu pracy. Ma on
prawo dobraé¢ rozwigzania antymobbingowe indywidualnie do potrzeb swojej firmy oraz
specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

Do najczesciej wybieranych sposobow na przeciwdziatanie mobbingowi zaliczy¢ mozna:
* wprowadzenie procedur antymobbingowych,
* powotanie komisji antymobbingowych,
* wybranie petnomocnika do spraw przeciwdzialania mobbingowi,
e prowadzenie szkolen antymobbingowych dla pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej.



Pracodawca w celu wprowadzenia w zakfadzie pracy procedury
antymobbingowej powinien zwroci¢ szczegb6lng uwage na ponizsze
aspekty:

* analize aktualnej sytuacji w zaktadzie pracy, w tym rozpoznanie, w
Procedura jaki sposob pracownicy rozumiejg zjawisko mobbingu;

antymobbingowa * Sposob wdrozenia dokumentu dotyczgcego polityki
antymobbingowej;

* metode ogtoszenia wprowadzenia procedur antymobbingowych
oraz poinformowania pracownikéw o ich tresci;

eregularne  szkolenia  dotyczgce mobbingu, dyskryminaciji,
molestowania w miejscu pracy oraz przeciwdziatania tym zjawiskom;

e ciggte podejmowanie odpowiednich dziatan zapobiegawczych i
naprawczych w przypadku wystgpienia mobbingu;

» opracowanie kodeksu etyki zawodowej lub kodeksu dobrych praktyk
oraz stosowanie srodkow dyscyplinarnych.

Jak mozemy Panstwu pomoc?

Oferujemy przygotowanie polityki przeciwdziatania mobbingowi, ktéra jest niezbedna do zapewnienia
bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska pracy, w tym rowniez:

e przeprowadzenie audytu wewnetrznego w zakresie istniejgcych procedur i polityk zwigzanych z
mobbingiem,

e konsultacje z dziatem HR oraz przedstawicielami pracownikow,

e opracowanie szczegétowej polityki przeciwdziatania mobbingowi, dostosowanej do specyfiki
dziatalnosci klienta,

* uwzglednienie aspektow prawnych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy,

» stworzenie procedury zgtaszania i rozpatrywania przypadkéw mobbingu,

* ustalenie jasnych krokow postepowania w przypadkach zgtoszenia mobbingu,

e okreslenie roli poszczegodlnych oséb i dziatdw w procesie rozpatrywania zgtoszen,

* przeprowadzenie szkolen dla pracownikow i kadry zarzadzajgcej w zakresie rozpoznawania i
przeciwdziatania mobbingowi,

» warsztaty dla dziatu HR dotyczgce wdrazania polityki antymobbingowe;.
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