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Zmiany w przepisach dotyczących e-doręczeń 

W związku z wprowadzeniem nowych przepisów dotyczących doręczeń elektronicznych 
(zwanych też e-doręczeniami) przedsiębiorcy zarejestrowani w Krajowym Rejestrze 
Sądowym (KRS) przed 1 stycznia 2025 r. są zobowiązani do dostosowania swojej 
działalności do nowych wymagań, na co ustawodawca przewidział termin do 31 marca 
2025 r.  

Termin dla przedsiębiorców  

Termin na przygotowanie się do stosowania doręczeń elektronicznych w ramach rządowej 
usługi e-Doręczenia dla przedsiębiorców zależy od daty ich rejestracji w KRS. Podmioty 
widniejące w KRS przed 1 stycznia 2025 r. mają czas na obowiązkowe zarejestrowanie się 
na platformie e-Doręczeń do 31 marca 2025 r. Natomiast przedsiębiorcy rejestrujący 
działalność od 1 stycznia 2025 r. mają obowiązek założyć skrzynkę do e-Doręczeń w trakcie 
rejestracji.  

Co ciekawe, w przypadku podmiotów niepublicznych zarejestrowanych w CEiDG przed 
1 stycznia 2025 r. termin jest znacznie dłuższy – dla nich obowiązek korzystania z adresu do 
e-Doręczeń ustawodawca przewidział od 1 października 2026 r. Przedstawiciele zawodów 
zaufania publicznego oraz jednostki administracji publicznej z kolei są zobowiązani do 
korzystania z e-Doręczeń od początku 2025 r.  

Komunikacja z administracją publiczną i innymi podmiotami  

Główny cel komunikacji z administracją publiczną oraz innymi podmiotami zobowiązanymi do 
stosowania e-Doręczeń na podstawie ustawy z 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy 



o doręczeniach elektronicznych to możliwość wysyłania listów poleconych przez Internet. 

Zgodnie z nowymi przepisami doręczenie pism administracyjnych drogą elektroniczną będzie 
traktowane jako doręczenie skuteczne. Oznacza to, że czas na podjęcie działań przez 
przedsiębiorcę będzie liczony od potwierdzenia odbioru dokumentu w systemie e-Doręczeń. 

Aby wspierać płynne przejście na system e-Doręczeń, ustawodawca planuje wprowadzenie 
okresu przejściowego do końca 2025 r. W tym czasie doręczenia pocztowe lub przez e-PUAP 
będą równoważne z e-Doręczeniami. Cały proces ma być zakończony do 2029 r., kiedy to 
wszystkie jednostki publiczne oraz sądy będą musiały posiadać adresy do doręczeń 
elektronicznych i prowadzić korespondencję urzędową w tym systemie. 

Jak korzystać z e-doręczeń przez system e-Doręczeń 

Obowiązek korzystania przez podmioty niepubliczne z e-Doręczeń określa art. 9 ust. 1 
ustawy o doręczeniach elektronicznych i polega on na konieczności posiadania adresu do e- 
-Doręczeń wpisanego do bazy adresów elektronicznych (BAE), powiązanego z publiczną 
usługą rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE) albo komercyjną usługą 
określoną w art. 23–24 ustawy jako kwalifikowana usługa rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego (kwalifikowana usługa RDE). 

W przypadku gdy podmiot niepubliczny wpisany do KRS przed 1 stycznia 2025 r. zdecyduje 
się korzystać z adresu do e-Doręczeń powiązanego z publiczną usługą, może go uzyskać, 
składając wniosek on-line przez rządową stronę internetową poświęconą e-Doręczeniom 
(www.gov.pl/web/e-doreczenia). Opcja ta dotyczy w szczególności podmiotów, które nie 
składają wniosku o wpis zmian do KRS (wówczas uzyskanie adresu do e-Doręczeń jest 
możliwe przy okazji jego składania). Wniosek może złożyć osoba upoważniona do 
reprezentowania podmiotu (np. członek zarządu lub pełnomocnik). 

Podsumowanie 

Przedsiębiorcy zarejestrowani w KRS przed 1 stycznia 2025 r. mają obowiązek rejestracji 
adresu do e-doręczeń do 31 marca 2025 r. Zarejestrowanie adresu do e-doręczeń ma 
zdaniem ustawodawcy umożliwić sprawne odbieranie pism administracyjnych i decyzji, co 
jest kluczowe dla prawidłowego funkcjonowania podmiotów. Przypominamy, że brak 
rejestracji adresu do e-doręczeń może prowadzić do problemów z realizacją obowiązków 
administracyjnych. 
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